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【全年数据】 

2020 年，23 条试点步行街实现客流量近 13.4 亿人次，

同比下降 12.2%，其中福州三坊七巷、杭州湖滨、宁波老外

滩、重庆解放碑、广州北京路、长沙黄兴路、郑州德化等 7

条步行街实现客流同比正增长；23 条试点步行街实现营业额

1408 亿元，同比下降 17.1%，其中杭州湖滨、福州三坊七巷

实现营业额同比正增长。 

 

【工作动态】 

1.西安市：云游中国——央视直播，聚焦不夜城 

12 月 12 日，“买遍中国——助力美好生活”，央视新

闻全国巡回带货直播走进大唐不夜城，与直播间的全国网

友，足不出户分享陕西地道美食和特色文创，本次直播观看

量超 1160 万，销售额超 1.5 亿元。“买遍中国”直播中不

仅为全国各地送去了品质好物，而且还致力于“扶贫助农”

等公益活动，它将新兴的消费体验和理念带给全国的消费

者，让零售端的销售重新有了活力，向消费者传递新的生活

方式和理念，助力美好生活。 

 

2.成都市：宽窄巷子智慧街区一周年活动成功举行 

12月3日下午，成都文旅宽窄巷子与美团联合主办的“宽
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窄巷子智慧街区一周年”活动在宽窄巷子成功举办。成都市

宽窄巷子步行街通过“全场景引流+新消费体验+智慧化管

理”三位一体的数字化解决方案，在新冠肺炎疫情趋于稳定

后，辖区内餐饮业复苏态势明显。宽窄巷子步行街通过数字

化改造，形成“街区-商户-游客”三方受益的闭环解决方案，

让步行街的综合管理更加智慧、精细和透明，形成了更好地

促进消费升级的抓手。未来双方还将继续深化合作，让宽窄

巷子这张“消费新名片”更好地与数字化融合。 

 

3.武汉市：江汉路开展点亮武汉系列公益活动 

江汉路步行街开展为期 20 天的“微光点亮夜游，致敬

平凡英雄”——点亮武汉系列公益活动。12 月 5日晚上，活

动正式启动，活动分为微光计划、聚光计划和追光计划三部

分。通过广播直播开展预热活动线上征集“寻找夜色守护

人”，邀请“微光领袖—疲疲侠”，参与互动直播。启动仪

式现场，活力快闪、提神热舞、微光宣言等活动精彩纷呈，

还可以通过线上互动小程序签到点亮湖北，申领胖哥定制福

袋及周边产品。此次通过线上＋线下开展的公益活动具有话

题性、互动性、传播性，致敬武汉夜间劳动者，展现武汉“英

雄之城”的形象特色，刺激推动江汉路夜游和夜经济的发展。 
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4.郑州市：“跨年狂欢礼遇季”系列活动成功举办 

2020 年 12 月 24 日-2021 年 1 月 2 日，郑州德化路辖区

企业百年德化、德化无限城、万象城等共同举办“跨年狂欢

礼遇季”系列活动，包括“元旦潮玩惊喜钜惠”、“郑青春·跨

年狂欢派对”、“雪国奇遇记”等内容，从辣王争霸赛到民

俗市集、从音乐歌舞狂欢再到优惠大放送，为德化步行街带

来十足的人气和商气。 

 

5.深圳市：双节展销活动提升消费热情 

岁末年初服饰销售黄金期，东门步行街支持辖区商家从

2020 年 12 月 24 日至 2021 年 1月 4 日开展为期 12 天的“圣

诞”“元旦”双节促消费展销活动，允许商家在划定区域和

时间范围内进行适度外摆。此举大大提高了商户的积极性和

销售热情，2021年元旦期间东门步行街客流量达204万人次，

日均 68 万人次，元旦当日客流量同比增加 11.4%。 

 

6.青岛市：台东步行街商业创新周正式启幕 

12 月 11 日晚，RCEP 青岛经贸合作先行创新试验基地系

列活动——为期近 20 天的 2020 青岛台东国家级步行街商业

创新周正式启幕。创新周设置了 RCEP 台东直播间、创业青

年沉浸式路展、创新商业品牌快闪店、街头派对、RCEP 闪光

市集等活动板块，展现百年商贸特色、集聚创新思维，为优
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质创业项目提供孵化机会，搭建展示交流、商业互助的商业

创新平台。与此同时，以此次活动为契机，将全面开启商业

步行街改造提升行动，对胶东半岛城市群乃至全省、全国外

溢辐射效应。 

 

7.厦门市：推动出台多项政策，助力步行街改造提升 

出台《厦门市中山路片区环境整治提升范围私危房排险

加固修缮实施导则》，提出对私危房排险加固修缮进行以奖

代补，规定私危房排险加固修缮对象、主体、方式以及奖补

等内容，确保厦门中山路“一路五街”立面改造提升工作能

够顺利进行。出台《思明区进一步加快旅游和文体娱乐业发

展扶持奖励若干意见》，推进中山路片区文旅产业平稳发展。

推动出台《思明民宿管理办法》，充分利用中山路老建筑打

造特色民宿，促进中山路民宿业健康发展。 

 

8.昆明市：大牌潮牌入驻，业态质量提升 

南屏步行街进一步加大政策支持力度，着力提升首店、

旗舰店数量，强化夜间消费发展，乐高主题店、蔚来汽车等

品牌陆续入驻南屏街。面对疫情冲击，制定餐饮和商贸企业

扶持政策，支持餐饮企业开展线上线下多种经营方式，并尝

试高端、特色消费模式，光影餐厅等陆续开业，南屏街夜经

济二期进入试营业阶段。积极举办促销活动，适当放宽商业
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外摆限制，打造非遗文化体验项目，南屏街昆明文化美食创

意集市、非物质文化遗产产品的展示和售卖、街头艺术展示、

民俗文化展示顺利开展。 

 

【他山之石】 

北京王府井：多项举措优化街区环境 

一、组织机构落实到位。加强统筹，建立市、区两级工

作协调机制。在商务部“部、市、区、街”四级联动机制基

础上，建立了市级步行街升级改造工作协调机制，定期召开

工作协调会议，统筹调度重大改造升级项目进展。 

二、坚持高起点规划。加强顶层设计，突出国际交流中

心、文化中心功能定位。规划先行，明确王府井广域级商业

中心定位，并对王府井地区 1.65 平方公里内功能定位、向

北延长、辐射能力、鼓励限制业态等提出规划要求。市商务

局会同东城区政府高水平编制王府井步行街“1+3+N”规划。 

三、优化街区环境。优化商业空间布局，提升公共空间

环境品质。王府井主街实现北延，全长增至 892 米。老北京

风情街全面完成立面改造和公共空间绿化景观等硬件升级

工程。打造无障碍示范街区，对老字号片区无障碍设施进一

步设计改造；实行移动保洁车网格式巡回保洁作业模式，为

全市垃圾分类工作形成示范效应。 

四、提升商业质量。丰富业态结构，加快存量改造升级。
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购物、餐饮、休闲娱乐、文化体验各业态门店均衡分布，商

业关联度高、连续性好，多元化业态汇集，新型门店集聚，

经营方式不断创新。实施品牌升级战略，引进首店、旗舰店、

体验店、概念店等。包括全球单体面积最大的哈姆雷斯儿童

玩具旗舰店、国内首家“京味”沉浸式消费体验空间——和

平菓局等，成功吸引年轻本地客群回流。 

五、打造智慧街区。构建智慧商街数据平台，建立商业

监测、客流监测、数据沙盘 3张智慧大屏，创建了商圈客流

实时监测系统。王府井步行街 5G 全覆盖，信号稳定。智能

灯光、智能垃圾箱等智能化设施，提供互动式智慧服务，让

消费体验更加智慧化。利用大数据、5G 等新一代技术，实现

从单体商铺数字化到商街整体智慧化升级，打造“数字化商

街”。 

六、商旅文融合发展。持续策划举办国际化、专业化、

高端主题活动，提升街区影响力。精选国际文化交流展示活

动，推出澳门北京周、莫斯科主题周、墨西哥主题日、德国

老爷车拉力赛抵京仪式等国际交流活动。 

 

 

发：各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商务

主管部门。 

抄：各试点步行街所在城市人民政府。 
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