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■ 本报记者 王旭光

北京市西城区广外街道茶马街社区是商

品房与老旧小区相结合的社区，建于90年代

末，社区区位优势突出，公共交通便利，便民服

务配套设施齐全。茶马街社区一刻钟便民生

活圈以社区为创建单元，服务半径辐射周边7

个社区、1.23平方公里，让居民在一刻钟内享

受到高品质的便利服务。

聚焦“第三空间”，创造便民服务新模式是

该生活圈的一大亮点。社区有效利用广外街

道闲置空间改造的“第三空间”，建成第三区生

活服务中心和广外生活馆，完善蔬菜供应、家

电维修、洗衣、便民理发、文化交流、城市交友、

书画创意、运动健身等多种丰富业态，推进便

民服务圈良性循环发展，为居民打造了健全、

便捷、优质的新型宜居环境。

西城区老旧小区较多、便民空间少，在西

城区商务局、广外街道办事处等部门的推动

下，社区积极盘活利用地下空间资源。

“红墙黛瓦映春色，古街新貌享生活。”为

补齐广外街道缺失的文化交流空间、体育设施

空间以及文化设施空间，经过民意调查、区域

市场调研，2022年，社区有效利用位于广外街

道茶马街 8 号院 5 号楼地下一层、面积达

5249.7平方米的多年闲置库房，联合北京阳光

菜到家商贸有限公司建成“第三空间 广外生

活馆”。

生活馆包含具备基本便民服务功能的

各项设施，包括搭载党建和爱国主义

教育宣传的活动室；集图书、文

创礼品、工艺品于一体的

宣南书店；24小时

服务的阳光

悦读空间；集室内高尔夫、巨幕观影于一体的

城市客厅；让京剧艺术进社区故渊京剧工作

室、曲艺演出的宣南剧场；供居民健身娱乐的

乒乓球馆、台球馆等。

生活馆的建成大幅提升了居民的生活品

质，满足了群众多样化的服务需求。其利用闲

置资源提升便民服务的经验也为推动老旧小

区改造升级提供了新借鉴。

其实，今年年初，在“第三空间 广外生活

馆”办理营业执照时，遇到地下空间无法办理便

民服务业注册的窘况，西城区商务局就会同广

外街道办事处、市场监管局等部门联合召开专

项协调会，认定该位置可以作为“便民服务网点”

使用，最终让广外生活馆顺利取得营业执照。

鉴于文化生活也属于“一刻钟生活圈”有

益的组成部分，社区短缺的小剧场以及城市客

厅、体育设施场所等文化项目也在生活馆建设

中被考虑在列，最终，在6月投入运营的生活

馆集24小时无人便利店、便民仓储、乒乓球

馆、24小时阅读空间、多功能小剧场等功能于

一体，受到了居民的好评、点赞。

与此同时，社区将茶叶街以前作为仓库的

3000多平方米地下空间，改建为第三区百姓

生活服务中心，引导商户及沿街摊

贩入室经营，提供菜市

场、早餐店、理发

店 、小

修小补店面等基本生活服务店铺，极大提升了

社区居民生活的便利度。

为更好满足居民美好生活需要，社区逐步

完善不同层次的便民服务业态，搭建起区、街、

社区三级百姓生活服务网络，打造“一刻钟品

质生活节”“玩转京城美

食”等服务品牌特色，联

动马连道茶城、新年华

购物中心、便宜坊、红

莲大厦等企业，进一步

对接居民消费需求。

在此基础上，社区

真正做实“六个一”便

民服务模式，通过大力

发展“一店一早”、服务

“一老一小”、充实“一

菜一修”，集聚便利店、

早餐店、综合超市、仓

储店、理发店、家电维

修点、房屋维修点、末

端配送点等基本便民

服务业态，

配置了乒乓球馆、24小时书

店、艺术空间、城市客厅、小剧场

等品质提升类业态，让居民可在步行

约一公里的距离内享受到商业、文体、医

疗、养老、教育等多元化生活服务。

■ 本报记者
曲晓丽

近日，一场“东方甄选

看世界”专场直播走进扬州令

70 多年的扬州传统“牛皮糖”重新

焕发生机，71岁的老厂长给东方甄选手

写感谢信的新闻更是吸引了无数人的

目光。人们在感叹直播带货影响力大

的同时，不禁对老字号突围有了更多的

思考。

世界著名作家斯宾塞·约翰逊曾经

说过：“（世间）唯一不变的是变化本

身”。时代在变，老字号的改变也是生

存的必然选择。然而，如何变？怎么

变？变成什么样？老字号们在各自的

赛道中努力探索，这其中，直播带货只

是销售创新方式之一。

所谓“万变不离其宗”，老字号在

创新伊始要对自己的“看家本领”有充

分认知，以确保在瞬息万变的消费潮流

中守住“根本”。

无论是同仁堂的古训“炮制虽繁必

不敢省人工，品味虽贵必不敢减物力”，

还是吴裕泰的古训“制之惟恐不精，采

之惟恐不尽”，都体现出老字号对于品

质的坚守。无论是内联升千层底布鞋

每平方寸纳81针的严格限定，还是荣宝

斋装裱一幅普通中堂从托心开始至完

成的整整17道工序，每一个步骤背后都

体现了老字号对顾客的承诺。

对于新闻中的五一和冠食品厂来

说，虽然工商注册时间是2006年，但是

其前身是成立于1951年的“国营扬州五

一食品厂”。企业的“5字牌”获得第三

批“扬州老字号”认定，是名副其实的老

字号企业。多年来，对传统技艺和品质

的坚守使得其能在直播中轻易唤醒扬

州乃至江苏和周边省份许多“80后”“90

后”童年记忆里的一缕甜蜜。

但放眼未来，若想让老字号保持青

春不过时，就必须赋予其新鲜的时代气

息，在愈加激烈的市场竞争中不断“突

围”。从目前仍然保持充足活力的老字

号中可以发现，品牌、产品、营销、渠道、

人员、管理等系统化、机制性创新是其

保持活力的根本。

从大白兔奶糖味道的香氛、润唇

膏、护手霜到吴裕泰的抹茶冰淇淋；从

5G 和大数据等技术助力东阿阿胶过

去九天九夜的制胶流程速度提升30多

倍，到北京东来顺通过盒马鲜生渠道

销售联名水饺，利用直播平台“达人探

店”拉动销售；从内联升与国际知名潮

牌合作的联名款、潮鞋快闪店到同仁

堂推出虚拟 IP 形象...... 这些老字号无

不在运用一套综合的创新“拳法”，任

何一种单一方式都不能支撑起长久的

发展。

从销售方式看，随着互联网新业态

的兴起，越来越多的老字号在“触网”的

过程中焕发新的生机。数据显示，商务

部认证的老字号中，有近一半在网上商

城开设了旗舰店。2022年，参与各大平

台直播的中华老字号近350家，直播场

次超过 5 万场，成交额超 35 亿元，成为

品牌消费的一大亮点。

反观五一和冠食品厂，目前职工

年龄平均 50 岁，工人们没有接触过电

商、直播，甚至不熟悉电脑的基本操

作，更不知道如何开设网店。在看打

印机打印订单时，工人表示，“像看西

洋镜一样！”可以看出，企业在人员培

训、管理、思维、营销方面已经远远落

后于时代。

尽管直播带货短时间为企业带来

了大量的流量，但是如果不能抓住难得

的机遇快速创新以适应新时代，终将是

昙花一现。

大浪淘沙，适者生存。直播带货虽

好，但不是万能良药。只有拥抱时尚新

玩法，让老字号潮起来，才能焕发新生

机。“老树新枝更著花”，老树不仅要发

新枝，更要开出绚烂的花朵。

■ 本报记者 刘旭颖

火热的暑期旅游已进入尾声，但旅

游消费热度并未减退，不少消费者开始

筹备中秋国庆长假的旅游计划。

“现在国庆期间想去欧美等热门国

家已经基本不太可能了。法国的签证排

到了年底，美国签证也排到了明年3月

份。”携程旅游深圳福田福莲营业部的工

作人员张晓梅表示，一方面，在政策利好

驱动下，国内消费者压抑了三年的出境

游欲望在即将到来的长假可能迎来集中

释放；另一方面，一些国家和地区签证难

办、机票昂贵等问题仍未解决，极大地影

响了消费者出境游的规模。

8月10日，文旅部发布通知，即日

起恢复全国旅行社及在线旅游企业经

营中国公民赴有关国家和地区（第三

批）出境团队旅游和“机票+酒店”业

务。携程数据显示，通知发布后，其出

境游产品瞬时搜索增长超过20倍，其

中国庆出发时段最受关注，日本、澳新

等国家跟团产品热度飙升。并且，通知

发布后的一周时间内，携程平台上国庆

期间的境外跟团产品订单预订量环比

上月同期增长近3.5倍，私家团订单量

增长超过3倍。

今年2月以来，文旅部试点恢复了

两批出境团队旅游国家与地区，8月10

日，文旅部发布第三批名单，宣布扩大出

境团队业务国家规模，至此，目前我国公

民出境团队游目的地增加至138个。

携程研究院高级研究员谢晓青表

示，跟团游国家和地区的规模扩大将直

接推动旅企加快产品研发和布局，进一

步丰富消费者出游的选择，并由此促进

供需两端加速复苏。国庆黄金周将成

为市场表现的重点观测期。

携程跟团游相关负责人也认为，此

次跟团游国家的规模扩大，对于仍处于

供应链修复期的出境游是重大利好。

携程在政策发布后的第一时间上线了

近千条产品，包含跟团游、半自助游、私

家团以及自由行打包产品等多种类型。

值得注意的是，第三批名单中包括

了日本、韩国、土耳其、美国、澳大利亚等

备受游客关注的目的地。上述负责人

表示，携程计划在日本、澳大利亚、英国、

德国、以色列、美国、摩洛哥、印度等多个

国家尽快上线相关出境游产品，预计在

9月推出日本首发团，国庆节左右推出

澳大利亚、摩洛哥、以色列的首发团。

不过，出境游还存在不少现实问

题。“目前来看，航班运力和签证等都存

在资源恢复分布不均、供小于需的情

况，随着跨境旅行政策的进一步优化，

供给端的复苏节奏有望加快。”携程机

票相关负责人表示。

根据国家民航局数据，上半年国际

航线旅客运输量只恢复至2019年的

23%。与国内航班相比，国际航班的恢

复速度慢于预期。民航局局长宋志勇

分析认为，这主要是受到境外旅游市场

恢复滞后、航班运行组织周期较长、部

分国外机场保障能力不足以及地缘政

治等因素影响。

国际航班供给不足也推高了整体

价格水平。同程旅行平台数据显示，截

至8月14日，中秋国庆假期首日的国际

机票均价约为6696元（不含税费），比

今年暑期的均价高出约72%，整体上也

明显高于2019年同期水平（2019年国

庆假期首日机票均价约5240元）。

不过，在旺盛需求的带动下，出境

游也在持续坚韧地复苏。谢晓青表示，

随着航班运力的恢复，游客出境游成本

相比年初已经大幅下降。根据携程数

据，今年1月跨境机票含税均价还高于

2019年同期136%，7月跨境机票含税

均价高于2019年同期的29%。

在签证方面，也有国家率先“抢

跑”，积极优化中国游客签证审批流

程。比如，目前中国游客赴泰国旅游签

证审批已由14个工作日缩短至7个工

作日。韩国财政部长也在近期表示，将

尽快研究在签证、交通等方面提供便利

的对策，开发各种旅游项目，增强对中

国游客的吸引力。

■ 本报记者 刘旭颖

今年以来，国内文娱消费热度持续升温，以电影和文体

演出为代表的文化娱乐活动明显增加，带动文化消费快速增

长。

近期猫眼娱乐发布的2023年中期业绩公告显示，今年

上半年，猫眼娱乐总收入为21.97 亿元，比去年同期增长

84.4%；净利润为4.05亿元，比去年同期增长166.8%；期内经

调整净利润为4.56亿元。

猫眼娱乐首席执行官郑志昊表示，作为中国电影行业

的重要参与者之一，猫眼对中国电影的未来充满信心。在

复苏的机遇下，猫眼娱乐将坚持“科技+全文娱”的核心发展

战略，持续深耕全文娱行业，不断提升核心竞争力和盈利能

力，更好地服务优质电影内容，为行业服务，与行业共同成

长。

网经社方面了解到，此前集团在发布业绩预告时就曾指

出，集团盈利水准的预期增幅主要有两个原因。其一，2023

年上半年，在国内消费复苏和国家政策的大力支持下，文娱

行业全面复苏。

根据国家电影局发布的数据，中国电影市场2023年上

半年总票房为262.71亿元，比2022年上半年的171.81亿元

增长52.91%。其中，2023年春节档和端午档票房均取得同

档期中国影史票房第二名的成绩。线下演出市场也呈现出

强劲的复苏态势，根据中国演出行业协会刊发的《2023上半

年全国演出市场简报》，今年上半年，全国营业性演出的演出

票房比2022年上半年增长673.49%。

其二，在文娱行业全面复苏的大背景下，集团抓住机会

大力发展业务，其中娱乐内容板块表现亮眼。今年上半年，

其参与发行或出品的国产影片数量相比2022年上半年有较

大幅度提升，且其中多部电影项目票房表现优异。例如，由

集团主控发行和出品的春节档影片《满江红》票房超过45亿

元，五一档影片《人生路不熟》票房突破11亿元，并且是该档

期的票房冠军。

值得关注的是，暑期档出现多部口碑票房双收的优质

影片，观影热潮迭起。中国国家电影局公布的票房数据显

示，截至8月18日，今年中国电影暑期档票房超过178亿

元。其中，票房前六位均为国产电影，合计票房已超110亿

元。

灯塔专业版数据分析师陈晋表示，今年电影市场复苏势

头非常强劲，暑期档已连续7周的周票房保持在20亿元左右

高位。今年暑期档有望冲击200亿元，将票房容量提升到一

个新高度。

中国电影家协会副主席尹鸿认为，吸引“低频次观众”入

场，挖潜市场是中国电影行业发展的一大课题。特别是在过

去三年，当人们越发习惯于线上观影，与观众渐行渐远的电

影院急需人气的回归。而今年夏天，不仅年观影量在5次及

以上的资深影迷占比提升，还有高达52.7%的观众是今年第

一次走进影院。可以看到，低频用户的观影习惯正在重新培

养，高频观众也得到了巩固。

自6月1日暑期档揭开大幕以来，《消失的她》《八角笼

中》《封神第一部》《孤注一掷》《长安三万里》《热烈》等影片接

连不断打破影史纪录，在各大社交平台频繁刷屏、引爆热

搜。暑期档国产影片表现十分亮眼，目前已有4部影片票房

超过20亿元，数量为历史最多。其中，国产片《消失的她》《孤

注一掷》《八角笼中》《封神第一部》《长安三万里》5部影片合

计票房约占暑期档总票房的三分之二。

暑期档热度高，
文娱消费持续火热

国庆黄金周将是旅游消费的重点观测期

解锁“第三空间”让城市生活更便利

老字号突围，能否靠直播拯救？
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