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编制说明

一、工作简况
（一）行业发展现状。
同城物流配送包括小件单件货物为主的配送服务，如本地生活配送、电商末端配送，以及以大件多种货物为主的配送服务，如同城货运、商超配送等。近年来，我国城市化建设不断推进，电子商务、新零售等新业态快速发展，同城物流配送网络和市场规模不断扩大，逐步成为居民生活的“刚需”。据国家邮政局统计，2020年，我国同城配送业务量累计完成121.7亿件，同比增长10.2%。相关研究机构报告显示，即时配送服务覆盖商品的类型不断丰富，即时配送市场持续扩张，用户规模从2014年的1.24亿人增长至2020年的5.06亿人。
2020年9月，国务院办公厅印发《关于以新业态新模式引领新型消费加快发展的意见》（国办发〔2020〕32号）提出，进一步支持依托互联网的外卖配送等新业态发展。2021年8月，商务部等9部门联合印发《商贸物流高质量发展专项行动计划（2021-2025年）》（商流通函〔2021〕397号），部署推动商贸物流“十四五”时期创新发展，引导第三方物流企业与电商企业等加快融合，提升供应链管理水平，培育商贸物流骨干企业。 
（二）制修订必要性。
同城物流配送业务覆盖面广、从业人员多、社会影响大，在促进经济发展、满足人民生活需求、拉动就业等方面发挥着重要作用，在整个现代物流体系中的地位日益突显。同城物流配送在快速发展的同时，也存在着诸多问题，一是服务质量方面，随着市场的快速发展，同城物流配送服务不规范的问题越来越突出；二是设施设备和信息平台方面，设施设备的建设和相关先进技术的应用仍需进一步加强，大部分同城配送企业尚未做到做好信息共享，与现代物流信息化要求仍有较大的差距；三是投诉处理方面，消费者不满意，投诉得不到有效解决的问题时有发生。制定同城物流配送服务标准，将有助于解决行业存在的问题，促进同城物流配送服务更加规范化、标准化，引领行业健康有序高质量发展。
（三）任务来源。
2018年7月，行业标准《同城物流配送服务规范》经商务部办公厅发布的《关于下达2018年流通行业标准项目计划的通知》(商办流通函〔2018〕228 号)正式立项，中企盟（北京）电商物流技术研究院等单位参与起草工作。
（四）主要参加单位。
中企盟（北京）电商物流技术研究院、集美大学、北京同城必应科技有限公司、深圳新源柔性科技有限公司、深圳市凯东源现代物流股份有限公司、日日顺供应链科技股份有限公司、江苏宗申车业有限公司、啦啦（天津）汽车科技有限公司、深圳市快金数据技术服务有限公司等单位承担标准编制任务，分工见表1。
起草单位及分工
	起草单位
	分工

	中企盟（北京）电商物流技术研究院
	提出标准总体要求，协调推进标准起草工作

	集美大学
	参与标准征求意见，提供技术支持

	北京同城必应科技有限公司
	参与标准起草，征求意见，提供技术和应用场景支持

	深圳新源柔性科技有限公司
	提供技术支持

	深圳市凯东源现代物流股份有限公司
	提供技术支持

	日日顺供应链科技股份有限公司
	参与标准研讨，征求意见

	江苏宗申车业有限公司
	参与标准研讨，提供技术支持

	啦啦（天津）汽车科技有限公司
	参与标准研讨，提供技术支持

	深圳市快金数据技术服务有限公司
	提供技术支持


（五）主要工作过程。
2018年7月，中企盟（北京）电商物流技术研究院发出标准参与单位征集函，吸纳业内有代表性的专家学者和优秀企业参与标准编制工作；8月，成立标准起草小组，明确了标准框架、进度安排等事项。
2018年9月中旬，形成标准初稿，并在起草小组内开展初步讨论。
2018年9月27日，第一次标准研讨会在上海举行，起草单位邀请北京京邦达贸易有限公司、北京苏宁物流有限公司、北京顺丰同城科技有限公司、中通物流有限公司、北京申通快递服务有限公司、圆通速递（北京）有限公司 、北京韵达速递有限公司、百世物流科技（中国）有限公司、北京日日顺科技有限公司、北京闪电狗信息科技有限公司、北京安鲜达物流科技有限公司 、郑州时空隧道信息技术有限公司、深圳市快金数据技术服务有限公司、北京宗申科技开发有限责任公司、江铃汽车股份有限公司等20多个单位参会，针对初稿进行讨论。会后，起草小组根据各单位提出的意见和建议进一步完善，明确了标准重点内容，优化了结构框架，形成标准第二稿。
2018年10月25日，第二次标准研讨会在北京举行，起草单位邀请北京顺丰同城科技有限公司、北京京邦达贸易有限公司、百世物流科技（中国）有限公司、中通物流有限公司、北京三快科技有限公司、北京闪电狗信息科技有限公司、北京快服务科技有限公司 、达疆网络科技（上海）有限公司、郑州时空隧道信息技术有限公司、杭州复尚科技有限公司、北京宗申科技开发有限责任公司、江铃汽车股份有限公司、北京韵达速递有限公司、北京安鲜达物流科技有限公司、星果科技有限公司 、上海有常物流有限公司等20多个单位参会。会议对标准第二稿各章节内容，特别是生活配送服务、同城物流配送各服务类型运输工具选用等内容进行了细致讨论。会后，达疆网络科技（上海）有限公司、北京宗申科技开发有限责任公司、闪电狗科技有限公司、星果科技有限公司等部分企业提交了书面意见和建议。起草小组据此进一步完善标准内容，形成标准第三稿。
2018年12月19日，起草单位在北京组织召开第三次研讨会，邀请北京顺丰同城科技有限公司、北京京邦达贸易有限公司、百世物流科技（中国）有限公司、北京韵达速递有限公司、中通物流有限公司、北京三快科技有限公司、北京日日顺科技有限公司、北京慧聪国际资讯有限公司、佛山市格域科技有限公司、达疆网络科技（上海）有限公司、中包物联网科技（北京）有限公司、卡力互联科技（上海）有限公司 、闪电狗科技有限公司、北京快服务科技有限公司、郑州时空隧道信息技术有限公司 、杭州复尚科技有限公司、北京宗申科技开发有限责任公司、江铃汽车股份有限公司、北京安鲜达物流科技有限公司 、星果科技有限公司、上海有常物流有限公司等30多个企业到会讨论。起草小组根据各单位的意见和建议，进一步完善标准内容，细化了基本要求，强化了服务环节的模块化、流程化，进一步提高了标准的适用性、合理性和可操作性，形成标准第四稿。
2020年10月21日-11月25日，起草组面向北京同城必应科技有限公司、北京三快科技有限公司、郑州时空隧道信息技术有限公司、达疆网络科技（上海）有限公司、中通物流有限公司、北京申通快递服务有限公司、圆通速递（北京）有限公司 、北京韵达速递有限公司、上海有常物流有限公司、跨越速运集团有限公司等行业知名企业征求意见。起草组根据收集的反馈意见进一步完善，形成标准征求意见稿。
二、标准制修订原则和内容
（一）制修订原则。
本文件根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定，按以下原则编写。
1.通用性
针对同城物流配送提出了通用的规范要求，可帮助同城物流配送企业加强自身管理、提高服务水平，也可作为电商企业选择物流配送服务企业的参考依据。
2.可操作性
针对同城物流配送服务企业明确提出相关的服务要求，力争标准结构合理、言简意赅，便于操作。
（二）主要制修订内容。
本文件规定了同城物流配送服务的总体要求及设施设备、信息平台、作业流程、风险与防范、投诉处理等要求，给出了评价指标。本文件适用于提供一般货物同城物流配送服务的组织及相关主体。
1.分类
经研究，将同城物流配送服务分以小件单件货物为主的配送服务和以大件多种货物为主的配送服务。
2.总体要求
明确了同城物流配送服务的组织以及相关主体应该具备的基本服务能力，提出了安全管理制度、信息安全管理、个人信息保护、智慧物流、绿色物流等要求。
3.设施设备
针对以小件单件货物为主的配送服务和以大件多种货物为主的配送服务，分别提出了设施设备的配置要求。
4.信息平台
规定了信息互联互通、用户信息披露、隐私保护、信息安全、算法治理等方面的要求。
5.作业流程
提出了小件单件货物配送服务的收货和送达要求，以及大件多种货物配送服务的收货、入库、出库、运输和送达要求。
6.风险与防范
提出了风险应急预案、事故处理、实施物流追溯管理和监测保证食品质量安全、纠正和处理疲劳驾驶和监控数据保存等要求。
7.投诉处理
明确了投诉受理和处理的相关流程和要求。
8.评价指标
以提升质量、提高效率、增加满意度为原则，给出了包括配送及时率、配送准确率、订单完成率、遗失破损率、有效投诉率、投诉处理及时率、客户满意度等评价指标。
3、 与国际、国外有关法规和标准水平的比对分析
国际上尚无同类标准。
4、 与有关现行法律、行政法规和其他强制性标准的关系，配套推荐性标准的情况
本文件依据《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国邮政法》《中华人民共和国道路交通安全法》等进行编写。涉及道路交通安全的内容，比如摩托车、三轮车的使用，引用了相关强制标准；涉及信息网络平台建设和数据安全的内容，引用了物流公共信息平台应用开发指南等国家标准。
五、重大分歧意见的处理过程及依据
无
6、 实施标准所需要的技术改造、成本投入、老旧产品退出市场时间、实施标准可能造成的社会影响等因素分析，以及根据这些因素提出的标准实施日期建议
无
7、 实施标准的有关政策措施
无
8、 预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本文件实施后，将有效推动我国同城配送的规范化发展，提升电商、零售、物流配送等企业的服务能力、质量、效率，减少纠纷产生，提高用户满意度，提升行业高质量发展水平。
九、涉及专利的有关说明
无
十、其他应予说明的事项
（一）关于标准名称修改。
无
（二）关于对外通报。
无
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