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附件

特色商业街区建设指引

特色商业街区是城市商业体系的重要组成部分，也是承

载城市历史文化、创新多元化消费场景的重要载体。为贯彻

党中央、国务院关于大力提振消费、全方位扩大内需，完善

现代商贸流通体系的决策部署，落实《城市商业提质行动方

案》，引导各地发挥自身特色优势，培育一批商业和服务设

施集聚、历史文化特征鲜明、新业态新模式新场景蓬勃发展

的“小而美”“专而精”特色商业街区，构建与全国示范步

行街（商圈）、一刻钟便民生活圈错位互补的城市商业发展

格局，更好满足人民美好生活需要，制定本指引。

一、适用范围

本指引中的特色商业街区，是指依托本地商业基础、历

史文化、产业资源、建筑风貌，形成地域特色鲜明、商业属

性浓厚、建设运营规范、消费吸引力强的商业集聚区。根据

街区的功能属性，主要分为三种类型：

（一）特色商业老街。立足地域历史文脉与建筑风貌，

通过历史建筑、街巷肌理的保护性活化，融合老字号、非遗

等文化业态与现代消费功能，打造商业与人文共生的城市记

忆空间。
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（二）空间再造街区。通过创造性改造与功能重塑，盘

活工业遗存、闲置公共空间等存量资源，引入文创、潮流、

科技等新业态，实现低效空间高效利用、重塑商业活力的特

色街区。

（三）专业集聚街区。以餐饮、文创、潮玩等某一优势

品类业态为主题，针对特定年龄段、性别、消费需求的人群，

加强商业资源集聚，形成商业和服务产业链条，构建“一业

为主、多能互补”的主题消费街区。

二、基本原则

坚持发挥市场在资源配置中的决定性作用，积极引导社

会资本参与街区建设与运营，强化政府统筹协调和政策支持，

探索建立多方协同、共管共治的治理机制。明确街区发展定

位和目标客群，合理确定业态结构和空间布局，充分挖掘地

域文化、产业特色和空间资源，推动街区在业态融合、建筑

形态、文化体验等方面形成独特优势，提升街区的商业品质

与服务质量，促进街区差异化、特色化、品牌化发展。坚持

保护优先、合理利用，不搞大拆大建，防止低水平重复建设

和同质化竞争。

三、建设内容

（一）明晰街区发展定位。

突出街区商业属性。依托历史文化、工业遗存、旅游资

源等特色优势，通过对历史风貌、空间资源和优势产业的创
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新利用，统筹推进业态融合创新、特色场景打造和规范运营

管理，打造满足消费需求的高品质空间、展示城市独特魅力

的重要载体，充分发挥在扩大内需、区域发展等方面的引领

带动作用。

明确建设发展方向。深入挖掘地域特色资源，明确街区

类型，精准定位发展方向，在街区商业业态、建筑风貌、景

观设计、公共设施等方面全面融入主题特色，实现与周边乃

至全国范围内同类街区差异化、特色化发展。

找准目标消费群体。根据特色商业街区主题定位，精准

界定核心客群与辐射客群，明确目标消费群体构成和消费特

点画像。根据不同客群需求，优化商业业态与配套服务，打

造“本地客群常来、外来客群愿来”的客群生态。

（二）突出特色场景打造。

特色商业老街应结合地域历史文化资源，精准选定具有

较强吸引力的特色文化主题，构建完整叙事脉络，将人文历

史与民俗风貌有机整合，强化街区历史文化基底，打造特色

消费场景。推动街区历史建筑修缮和微改造更新，通过对历

史建筑、自然景观的保护性还原与活化，全方位构建沉浸式

体验场景，将街区打造成为城市文化客厅和生活秀场。

空间再造街区应聚焦老旧厂房等工业遗产，以及闲置低

效的公园绿地、文体场馆等公共空间创新利用与价值提升，

通过闲置空间整体改造和背街小巷、建筑夹层等次生空间活
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化利用，形成“大空间套小场景”的独特体验。加强人工智

能、扩展现实等现代科技赋能，重点发展创意设计、文化艺

术、技艺体验等新业态，打造受不同消费群体喜爱的消费、

生活新场景。

专业集聚街区应以强化产业特色、提升专业服务、优化

消费体验为导向，专注于餐饮、文创、潮玩、宠物、服装等

特定内容主题或特定年龄段、性别、爱好的消费客群，整合

市场资源，引导特色商品服务集聚。结合街区主题搭建景观

小品、完善配套功能设施，形成主题鲜明、特色突出的消费

体验和休闲娱乐场景，打造特定客群消费目的地。

（三）优化街区业态布局。

推动业态品质升级。合理布局商品品类与服务功能，打

破传统零售或餐饮为主的单一业态结构，发展“零售+”“餐

饮+”复合型功能，满足多元化、个性化消费需求。因地制

宜培育品牌专卖店、折扣店、快闪店、买手店等新业态，以

首店、旗舰店、主题店等增强街区差异化竞争力。

促进业态融合创新。围绕街区定位，深化商旅文体健融

合发展，积极引入文化体验、创意零售等新业态，打造集购

物体验、休闲娱乐、社交互动等功能于一体的新型消费空间。

加快数字技术应用，完善智能导引、精准营销、云上购物等

新模式新场景，着力推动“商业+创意”“科技+体验”跨界

融合，引入多业态复合型经营模式，增强商业供给的多样性
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与互补性。积极引入与街区特色产业紧密关联的衍生服务业

态，延伸产业上下游链条，“一站式”满足消费需求。

优化业态结构比例。结合街区发展实际，动态优化业态

配置组合与结构比例，构建与街区定位相适应的业态准入与

调整机制，制定鼓励、限制、禁止的业态清单，有序淘汰与

街区适配性较差、定位不符、经营低效的业态，引入符合街

区特色的优质业态。

（四）引领优质品牌集聚。

实施品牌精准招商。聚焦街区核心定位，优先招引与地

域文化、业态特色高度契合的行业龙头品牌、标杆企业，发

挥其引领带动与客流集聚效应。制定首发经济扶持政策，重

点吸引国内外知名品牌、新消费品牌在街区开设区域首店、

概念店或旗舰店，并推动首店向总店、总部提升，促进品牌

集聚发展。

加强特色品牌培育。建立本地特色品牌、老字号品牌和

新消费品牌的培育机制，丰富本地特色商品服务供给，开展

特色产品与品牌推广活动。鼓励通过品牌跨界联名合作，推

动产品创新与业态升级，提升街区吸引力。

提升街区品牌形象。结合街区特色和发展定位，制定街

区品牌推广计划，设计街区品牌形象 IP，系统规划设计街区

标识导览系统、景观小品，开发特色文创产品。加强街区品

牌营销和推广，构建全媒体传播矩阵，策划举办主题市集、
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文化展演、节庆促销等品牌活动，提升街区整体品牌影响力。

（五）创新经营管理模式。

根据街区实际情况，可积极探索不同运营模式：

政府主导改造模式。由政府或国有企业牵头负责街区规

划设计、资产管理、基础设施改造与整体环境提升，待空间

品质与承载能力提升后，通过公开招商、租赁合作等方式引

入市场主体开展商业运营，政府重点把控街区定位、业态导

向与公益属性，确保改造成果服务于城市发展与民生需求。

社会化专业运营模式。通过公开招标方式，引入具备商

业运营、资产管理等专业能力的第三方运营机构，负责街区

招商、业态规划、日常管理、营销推广等全流程运营工作，

通过专业化运作提升街区资产价值与商业活力。搭建集企业

服务、产业促进、资源共享于一体的综合性服务平台，为入

驻商户提供“一站式”支持。政府部门聚焦宏观监管、政策

支持与风貌保护，与第三方运营机构、商户共同形成“政府

监管、专业运营、市场运作”的分工格局。

管委会协调治理模式。由政府相关部门、产权方、主要

商户及专家代表等共同组成街区管理委员会，负责统筹街区

发展规划、管理制度制定、重大事项决策与公共事务协调，

构建“政府引导、多方参与、共享共治”的常态化治理模式。

管委会通过定期议事、分工落实与监督反馈，推动形成权责

清晰、运行高效、共建共享的治理格局。
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（六）强化政策措施保障。

各地商务主管部门要指导试点街区构建权责明确、运行

高效的长效管理架构，积极协调有关部门、专业机构等对街

区发展予以支持，及时跟进试点工作开展情况，确保各项任

务有序推进。试点实施过程中，要充分听取商户代表、周边

居民和消费者的意见建议，总结提炼典型做法，切实增强工

作实效。要依托智慧化管理平台建立数据采集与分析机制，

重点跟踪客流量、营业额、业态丰富度、品牌更新率及消费

者满意度等核心指标变化，通过数据分析指导街区开展规划

调整、业态优化与精准营销。要筑牢安全生产底线，提升风

险防范与应急处置能力，确保街区安全有序运营。
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